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Ankunftszentrum
Vorliegen der Kriterien für einen begründeten 

Verdachtsfall (RKI) oder Anreise Gesunder aus 
Risikogebiet in möglicher Inkubationszeit 

Befragung
Untersuchung

Beratung
Abstrich

Test-
ergebnis
positiv 

Vorscreening KV-Nr. 116117

Sonderdienst Altona
 Amtsärztlicher 

Bereitschaftsdienst

Erstaufnahmeeinrichtung
Vorliegen der Kriterien für einen begründeten 

Verdachtsfall (RKI)

EA-Ambulanz

Innerhalb übl. 
Geschäftszeiten

Außerhalb übl. 
Geschäftszeiten

Innerhalb übl. 
Geschäftszeiten

Außerhalb übl. 
Geschäftszeiten

Halle 3

Isolation

Medizinische 
Ambulanz

f&w
Hygiene-

management
Mo-Fr 6:00 - 15:00

Wochenende und 
Feiertage

Zuständiges 
Gesundheitsamt

Information
Beratung

Außerhalb übl. 
Geschäftszeiten

Innerhalb übl. 
Geschäftszeiten

f&w
Tel. 42815-2221

Außerhalb übl. 
Geschäftszeiten

Innerhalb übl. 
Geschäftszeiten

Labor

PCR 
Coronavirus

Innerhalb übl. 
Geschäftszeiten

Test-
ergebnis
negativ

Rspr.mit
EA-

Ambulanz

Verlegung 
in anderes 

Bundesland

Meldung durch 
behandelnden Arzt
bei begründetem 

Verdachtsfall (RKI)

Ankunfts-
zentrum (f&w)

per Fax. 42793 5539

Quarantäne
NHB

Monitoring

sympto
matisch

f&w
NFM (24/7)

Tel. 42863 2603

sympto
mfrei

Isolation

Quarantäne
NHB

Quarantäne
NHB

ErstaufnahmeeinrichtungAnkunftszentrum

Quarantäne
NHB

Rück-
sprache

Rück-
sprache

Quarantäne
NHB

Merkmal 
QMM

Meldung 
f&w-NFM

Ankunftszentrum
Nicht-Risikogebiet

Gem. BuLä-Beschluss
(5. BLTAR) werden vor 

Verteilung in andere BuLä
alle Ankommenden aus 

Risiko- und Nicht-
Risikogebieten getestet. 

Verteilung nur mit negativem 
Testergebnis. Unterbringung 
in Halle 1 bis Testergebnis. 

Es gilt ebenfalls der hier 
beschriebene Prozess.

Prozess
Verlegung 

im BKS
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